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一、平衡計分卡突破傳統只注重財務指標的績效衡量方法，將驅動未來組織

績效的因素納入考慮。請說明平衡計分卡的基本特性，並任舉一個政府機

關或非營利組織為例，應用平衡計分卡的四個構面描述其各面向的績效

目標。（25分）

二、身為公務人員必須扮演各種領導與管理的角色。請描述領導者與管理者

的差異以及兩者功能重疊之處，並說明若你擔任政府部門的主管會如何

運用轉換型領導的原則來進行日常的員工管理。（25分）

三、隨著環境與氣候變遷風險引發全球重視與關注，永續與可持續發展已成

為公共管理的重要課題。請針對永續發展的定義與概念，論述公共管理應

聚焦於那些議題，才能引領政府追求永續發展目標的達成。（25分）

四、「廉正」為我國公務員主要的核心價值，也是公務員在從事公共服務時，

獲取民眾信任的重要憑藉。請從實踐倫理行為（ethical behavior）與核心

價值（core value）的觀點，論述形塑廉正組織行為的方法？（25分）


